
Додаток № 173
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
[bookmark: _GoBack]                                                                                                    від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

Прийом громадян для формування заяв щодо внесення відомостей до Реєстру осіб, які мають право на пільги з подальшою реєстрацією в ІС «Соціальна громада» та передачею до ПФУ

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33;  0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	1. Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;
2.Закон України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб
та їх соціальний захист”;
3.Закон України “Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою”;
4.Закон України “Про реабілітацію жертв репресій
комуністичного тоталітарного режиму 1917–1991
років”;
5.Закон України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;
6.Закон України “Про соціальний і правовий захиствійськовослужбовців та членів їх сімей”;
7. Закон України “Про освіту”;
8. Закон України “Про Службу безпеки України”;
9. Закон України “Про бібліотеки і бібліотечну справу”;
10.Закон України “Про захист рослин”;
11.Закон України “Про жертви нацистських переслідувань”;
12.Закон України “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”; 
13. Закон України “Про охорону дитинства”;
14. Закон України “Про соціальний захист дітей війни”;
15. Закон України “Про культуру”;
16. Закон України “Про музеї та музейну справу”;
17.  Основи законодавства України про охорону здоров’я;
18.  Кодекс цивільного захисту України;
19  .Бюджетний кодекс України
20. Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
21. Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX


	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 року № 117 “Про Реєстр осіб, які мають право на пільги”;
постанова Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014 року № 409 “Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування”;
постанова Кабінету Міністрів України від 04 червня 2015 року № 389 “Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї”;
постанова Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі”

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	- 

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	- Заява про внесення відомостей до Реєстру осіб, які мають право на пільги;
-копії документів, що підтверджують право пільговика на пільги (з пред’явленням оригіналу);
- копію паспорта громадянина України (з пред’явленням оригіналу);
-копію документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків);
- будь-який офіційний документ, що підтверджує фактичне місце проживання (за потреби)

	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Особисто 

	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	В той же день

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Подання не повного переліку документів

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Передача заяв з відповідними документами до Пенсійного фонду України




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК

